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Zdasady ochrany osobnich

udajl ve spoleénosti Vitria CZ s.r.o.

ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/EC (ddle jen ,GDPR”),

vydané obchodni spoleénosti Vitria CZ sr.o., IC: 09166157, se sidlem Ceské Vrboné 2381, Ceské
Budgjovice 2, 370 11 Ceské Budé&jovice, zapsanou zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u vedend
u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C 29915 jako sprdvcem osobnich udaijl (ddle také
jen ,My" nebo ,Spolecnost”)

Spole¢nost Vds (dale jen ,Vy”)

timto informuje o nize popsanych zdkladnich zdsaddch ochrany osobnich udaju ve Spolecnosti
(ddle téz jen ,Zasady”), v€etne zdasad pro zpracovdavdani osobnich Udajd, ochranu soukromi,
opatrenich k ochrané osobnich udaju, pouceni o Vasich pravech s tim spojenych aj. zdlezitostech
ve smyslu prislusnych ustanoveni GDPR:

Ddle v textu se dozvite zejména:

Jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat;

Za jakymi ucely ajakym zpusobem budeme Vase osobni Udaje zpracovavat;
Komu mohou byt Vase osobni udaje preddny;

Po jakou dobu budeme Vase osobni Udaje zpracovavat;

Jakd mdte ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajd prdva;

NG I N N N

Dalsi informace.

V pfipadé, ze budete potiebovat kteroukoliv Cdst textu vysveétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovadni Vasich osobnich udaju, mdzete se na nds kdykoliv obrdatit na e-mailovou adresu:
info@vitria.cz.
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l. Zpracovdni osobnich udajd déti

Osobni udaje déti mladsich 16 let nezpracovavdme (muze se tak stat jen v pripadé, jde-i
O zpracovavani z titulu plnéni zakonné povinnosti, a zdroven vzdy se souhlasem zakonného
zdstupce).

Il. Informace ke zpracovdni osobnich udaju

2.1. Obecné

Nase spole¢nost md fadu zdkonnych povinnosti, které se tykaiji zpracovadni osobnich udaju fyzickych
osob a které musime dodrzovat zejmeéna s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti, povinnosti
ulozenych pravnimi predpisy a/nebo povinnosti vici orgdndm verejné moci. V tomto ohledu plati,

Ze bychom zdkaznikovi, ktery je fyzickou osobou, bez poskytnuti osobnich udaju své produkty

a sluzby nemohli vibec poskytnout. Z pravniho titulu pinéni zdkonnych povinnosti zpracovavdme
téz osobni udaje svych zaméstnancu.

Nase Spolec¢nost osobni Udaje fyzickych osob zpracovavd také napfiklad z davodu plnéni
uzavienych smluv a z divodu oprdavnéného zdjmu ¢i z jinych pravnich titult dle GDPR.

Protoze Spolecnost nezpracovavd jenom osobni udaje fyzickych osob, které jsou nasimi zakazniky,
tykaji se (nevyplyva-li z povahy véci néco jiného) veskere ddle uvedené informace takeé zpracovani
osobnich udaju dalsich fyzickych osob, jako jsou nasi zaméstnanci, nasi dodavatelé, nasi potencidini
zakaznici, tj. osoby, se kterymi jsme dosud nenavdzali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu,
Cinasdi zakaznici byvali (uvedené se tykd fyzickych osob). Informace ddle uvedené se primerene
uplatnirovnéz ve vztahu k osobdm, které pfijedndni s nasi Spolecnosti zastupuji nase zdkazniky
(napr. ¢lenoveé statutdrnich orgdnu pravnickych osob, pracovnici nasich zdkaznikd, zdstupci nasich
zdkaznik( atd.).

PFi zpracovdni osobnich udaju fyzickych osob dodrzujeme zejména ndsledujici zdsady:

(a) osobni udaje vzdy zpracovdavdame pro jasné a srozumitelne stanoveny ucel, stanovenymi
prostfedky, stanovenym zpusobem, a pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k ucelim
jejich zpracovani;
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(b) osobni udaje zpracovdavdme a chrdnime zpusolbem, ktery zabranuje neoprdavnénému nebo
nahodilému pristupu k t&mto osobnim udajdm, jejich zméné, zniceni ¢i ztrate, neoprdvnénym
prenosum, K jejich jinému neoprdvnénému zpracovdni, jakoz i k jinému zneuziti;

(c) informujeme srozumitelné o zpracovani osobnich Udaju a o ndrocich na presné a uplné
informace o okolnostech tohoto zpracovdni, jakoz i o dalSich souvisejicich pravech;

(d) dodrzujeme odpovidajici technickda a organizacni opatfeni zajistujici zabezpecleni osobnich
udaju; veskeré osoby, které v souvislosti se zpracovdvdnim osobnich udaju s nimi prichdzeji do stykuy,
jsou vazdny povinnosti dodrzovat micenlivosti.

2.2. Pravni dlivody ke zpracovdvdni Vasich osobnich udaju
2.2.a) Zpracovdni osobnich udajl bez Vaseho souhlasu

Osobni udaje zpracovavdme bez Vaseho souhlasu predevsim v pfipadé, kdy ndm musite predat
své urcité osobni Udaje jaoko podminku toho, abychom s Vam vibec mohli uzavfit pfislusnou smlouvu
a tuto ddle plnit. Osobni udaje zpracovavdme bez Vaseho souhlasu rovnéz v dalsich pripadech, kdy
jsme oprdvnéni zpracovavat Vase osobni udaje ziskané jinym zpusobem, tj. zejména z ndsledujicich
pravnich ddvodu (tituld):

(i) z divodu dodrzeni nasich povinnosti vyplyvaijicich pro nds z prislusnych pravnich predpist
(zdkond, vyhldsek, mezindrodnich smiluv aj), a to zejména pro ucely:

- plnéni povinnosti ulozenych nasi Spolecnosti pravnimi predpisy v souvislosti s poskytovdanim
sluzeb, resp. podnikatelskou ¢innosti nasi Spolecnosti (viz zapsany predmeét podnikdni,
zivnostenskd oprdvnéni, obory ¢innosti);

- dodrzovdni pravidel jedndni se smluvnimi partnery a zakazniky;

- predchdzeni vzniku Skod na majetku nasi Spole¢nosti, nasich zakazniky, jakoz i tfetich osob;

- prevence podvodného gj. protipravniho jedndni;

- plnéni oznamovacich aj. povinnosti vic¢i orgdndm verejné moci;

- plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti a exekuci ¢i insolvencniho fizeni;

- plnéni archivac¢nich povinnosti;

- plnénipovinnosti v oblasti mzdove, zaméstnanecke a souvisejici agendy;

- plnéni povinnosti podle U¢etnich a dafovych predpisy;

- plnénidalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;
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(i) z dGvodu a pro ucely uzavieni a/nebo pinéni smlouvy mezi Vami a nasi Spole¢nosti. Jde zejména
o poskytnuti sluzby, uskutecnéni obchodu nebo poskytnuti jiného plnéni dle smlouvy uzaviené s nasi
Spolecnosti, v€etné jedndni o uzavieni nebo zmeneé prislusné smlouvy;

(iii) z ddvodu oprdavnénych zajmu nasi Spolecnosti (blize viz GDPR, souvisejici a provdadéci predpisy),
jako napf. ochrany majetku Spole¢nosti, nasich zakazniky, jakoz i tfetich osob; pfi vymdahdni
pohleddvek, informovdni poskytovatell zajisténi, realizaci zajisténi nebo jiného uplatnéni prav

a pohleddvek; pri feSeni veskeré sporné agendy, zejmeéna pro Ucely vedeni soudnich ¢ijinych spord;

(iv) pripadneé z dalsich davodu dle GDPR, souvisejicich a provdadécich predpisu.

2.2.b) Zpracovdni osobnich udaji s Vasim souhlasem

Osobni udaje zpracovavdme s Vasim souhlasem v pripadé, kdy nemdame ke zpracovadni Vasich
osobnich udaju jiny (vyse uvedeny prdavni ddvod) a kdy jste dobrovolné souhlasili s tim, abychom
zpracovavali Vami poskytnuté osobni udaje.

2.3. Uéel zpracovdni Vasich osobnich udajl

Osobni udaje, které ndm poskytujete, pouzivame vylucne v souladu s ucelem zpracovani, ktery je
konkrétne, jasne a srozumitelné popsdn ve Vami samostatné udeleném souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju (pokud je osobni udaj zpracovdvdn na zdkladé Vami udéleného souhlasu — viz vyse),
nebo (pokud je zde jiny, vys$e uvedeny prdvni ddvod zpracovdni osobnich udajd) je ucel zpracovani
osobnich udaju vymezen v souladu s pravnimi predpisy. Veskeré osobni udaje jsou zpracovdny
zakonnym a transparentnim zpusolbem a vzdy jsou vyzadovdny pouze primérené, relevantni

a nezbytné osobni udaje ve vztahu k Ucelu zpracovdni a v souladu s GDPR.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd (viz predesly odstavec) je nasim smiluvnim
pozadavkem a je jim podminéno to, ze:

(i) v pfipadé uchazelu o zaméstndni: ze budete evidovdn jako uchaze¢ o zaméstnani v nasi
Spolecnosti a ze pripadné v budoucnu dojde k uzavieni pracovni smlouvy ¢i dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomeér mezi Vami a Spolecnosti;
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(ii) v pripadé jinych fyzickych osob: ze dojde k jedndani o pripadném jinem (zejména obchodnim)
smluvnim vztahu mezi Vami a Spolecnosti, Ci k uzavreni prislusné smiouvy.

Pokud jde o pfipadné zpracovdni Vasich osobnich udajl pro vedlejsi Ucel uziti (viz text prislusného
souhlasu), k uvedenému muzete, ale nemusite udelit souhlas, a pripadné neudéleni souhlasu k témto
vedlejsim ucelim nebude mit viiv na nade jiné vzdjemné vztahy.

lll. Zakladni kategorie zpracovdvanych osobnich udaju
3.1.Obecné

Nase Spolecnost zpracovdavad Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytnéem pro naplnéni vyse
uvedenych uceld. Zpracovdavdme zejména identifika¢ni a kontaktni Udaje, udaje nezbytné

k rozhodnuti o uzavreni smlouvy, udaje vznikajici plnénim zavazkd ze smluv, Udaje ziskané

v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, udaje vzniklé nasi viastni Cinnosti a v nezbytném

a opravneném rozsahu rovnéz obdobné udaje o jinych osobdch, jejichz osobni udaje pro nds maji
vyznam v souvislosti se smluvnim (&l jinym prdavnim) vztahem mezi Vami a nasi Spolecnosti. Takto
nase Spolecnost zpracovava zeména nasledujici osobni Udaje:

(i) Vase identifikacni udaje jako napf. jjnéno a prijmeni, obchodni firma, adresa bydlisté nebo sidla,
identifikacni Cislo, telefonni Cislo, e-mailovda adresa qj;

(ii) Vase kontaktni udaje jako napf. kontaktni adresy, telefonni Cisla, e-mailové, faxove adresy Cijiné
obdobné kontaktni udaje;

(i) osobni Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy a k pInéni smlouvy, tj. které ndm umoznuji
splnit nase povinnosti pfi uzavirdni a pfi pinéni smlouvy, jakoz i z ddvodu oprdavnéného zdjmu
Spolecnosti (napf. Udaje o majetkovych pomeérech k posouzeni rizikovosti obchodu aj.); osobni udaje
vznikajici pfi pInéni smiuv Ci pfi plnéni pravnich povinnosti (napf. ddaje o pouzitych bankovnich
uctech k platebnim transakcim aj)

(iv) osobni udaje vzniklé nasi cinnosti jako napf. nami prideélené Cislo zakaznika, osobni Eislo
zamestnance qj;
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(v) pfipadné zvidstni kategorie osobnich udaju ve smyslu GDPR (dle GDPR do této kategorie ndlezi
zejmeéna osobni Udaje, které vypovidaji o rasovem ¢i etnickém pudvodu, politickych ndzorech,
ndbozenskem vyznani ¢i filozofickém presvedceni, Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu

Ci o sexudinim zivote nebo sexudini orientaci fyzické osoby, ddle téz napfr. biometrické udaje,

které jsou zpracovavdny za ucelem jedinecné identifikace fyzickeé osoby) - takoveé osobni Udaje
Spole¢nost zpracovavd jen ve velmi omezeném rozsahu, a to vzdy jen k presné vymezenym ucelim
a v souladu s GDPR (v rozsahu udéleného souhlasu, resp. v souladu s jinym prdavnim ddvodem
zpracovdani dle GDPR);

(vi) osobni udaje jako napf. obrazove zdznamy, fotografie, ddle osobni udaje vzeslé z vedeni
kamerovych zdznamu — tyto jsou zpracovavany jen v radmci presné vymezeného Ucelu v souladu
s GDPR (zejm. z pravniho ddvodu, jimZ je opravneny zdjem na ochrané majetku); o téchto i dalsich
Cinnostech zpracovdni Spole¢nost vede zdznamy o Cinnostech zpracovani podle ¢l 30 GDPR;

(vii) popr. jiné kategorie osobnich udajd, v rdmci presné vymezeného ucelu v souladu s GDPR.
3.2. Automatizované zpracovdni, profilovdni

Kromeé pripadui povolenych platnymi pravnimi predpisy Spole¢nost nebude Vase osobni udaje
pouzivat k rozhodovani, ktere by vychdzelo vyluéné z automatizovaného zpracovdni Vasich
osobnich udaju veetné profilovani.

IV.Kdo md k Vasim osobnim udajdm pristup

Vase osobni udaje budeme jako spravce zpracovavat primdrneé My. Vase osobni Udaje ovsem
muzeme za vys$e uvedenymi Ucely predat nasim subdodavateldm (smluvnim partnerdm), aby pro
nds provedlijejich zpracovdni. Osobni Udaje tak mohou byt v souladu s pravnimi predpisy a s jasne
ur¢enym ucelem zpracovadni pfeddany témto subjektdm:

- 0osobdam poskytujicim Spolecnosti serverove, webove, cloudove, IT & obdobné sluzby (toto se
muZze tykat osobnich udaju zaméstnancu a stavajicich zakaznikd Spolec¢nosti, jakoz i osobnich
udaju napf. uchazecl o zaméstndni aj. osob, které dosud nejsou ve smluvnim vztahu se
Spolecnosti);

- osobdam poskytujicim Spolecnosti sluzby obchodniho charakteru, €ijinym nasim smiuvnim
partnerdm (tykd se predevsim osobnich udajd, pokud je to nezbytné pro ucely pinéni smiouvy,
pInéni povinnosti dle pravnich predpisy, ddle téz v opradvnéném zdjmu sprdvce aj.);
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- poskytovatelim ucetnich, darnovych a prdavnich poradenskych sluzeb (tykd se predevsim
osobnich udaju, pokud je to nezbytné pro ucely pinéni smlouvy, pinéni povinnosti dle prdavnich
predpisy, ddle téz v opravnéném zdjmu sprdvce aj)

Vase osobni Udaje muzeme preddvat vyse zminénych kategoriim pfijemcu, ktefi sidli na uzemi
Evropské unie ¢i Evropského hospoddiskeho prostoru (tyto zemé ddle spole¢né jen jako ,EU/EHP),
takze vSechna Vase prava, vyplyvajici z nafizeni GDPR, mdte zarucena, nebot se na neé povinnosti
plynouci z GDPR vztahuji taktéz. V pripadé preddvdni osobnich udaju je v souladu s GDPR uzaviena
mezi Spolecnosti a zpracovatelem pfislusnd zpracovatelskd smlouva.

Osobni udaije se prijemcim v zemich mimo EU/EHP zpravidla nepfeddvaiji. Pokud by v§ak mélo dojit
k pfeddni osobnich udaju do tretich zemi, tj. zemi mimo EU/EHP, Spole¢nost dodrzuje prislusné
povinnosti k zajisténi ochrany Vasich udajd (véetné zdaruk vyzadovanych GDPR).

V. Doba zpracovdni osobnich udaijti

Vase osobni udaje budeme zpracovavat:

- po dobu uvedenou v souhlasu se zpracovdnim osobnich udaju (je-li pravnim titulem pro
zpracovani pouze Vdas souhlas), nebo

- podobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase sluzby &i plnit mezi nadmi uzavienou smlouvu,
¢i po dobu nezbytnou k pInéni povinnosti podle platnych prdvnich predpisy, jako jsou napfiklad
povinnosti uvedeneé v Cl. II. odst. 2.2.a) téchto Zasad, Ci po jinou nezbytnou dobu, jde-li o dalsi tam
uvedené pravni davody pro zpracovadni osobnich udaju.

VI. Informace o opatienich k ochrané osobnich udaju ve Spole¢nosti

Spolecnost na zdkladé provedené analyzy souc¢asnéeho stavu a posouzeni souladu s GDPR zavedla
technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju, a to téz pouzivanim vhodnych
technickych alT FeSeni; jednd se napf. o tato opatreni:

(i) dodrzovani zasad bezpecného uchovavdni osobnich udajd, systém sprdvy hesel a ochrany
pristupovych udaju (ochrana pred odcizenim ¢i zneuzitim pristupovych udajd);

(ii) pouzivani firewallu a antivirovych programu;
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(i) povinnost micenlivosti osob seznamujicich se s osobnimi udaji v ramci Spolecnosti a stanoveni
kontrolnich mechanismu; systém omezeni pristupu k osobnim udajum (pfistup jen v nezbytné nutném
rozsahu);

(iv) pravidelné testovdni, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych

a organizacnich opatren;

(v) systém bezpecnosti uchovdvani osobnich udaju (v listinné, elektronicke Cijiné formé);

(vi) Skoleni zaméstnancl Spole¢nosti v oblasti ochrany osobnich udajd, kontrola dodrzovani
povinnosti ai.

Veskere osobni udagje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy

a technologiemi. Pouzivame takovd technickd, organizacni a bezpecnosti opatreni, kterd maji
zajistit, aby nedoslo k neopravnénému pristupu k Vasim osobnim udajum nebo k neocprdavnenym
zdasahum do nich. Uvedend opatrfeni téz pravidelné kontrolujeme a zlepSujeme s ohledem na
aktudini stav technologii. Ochrana osobnich udajd v rdmci Spole¢nosti je feSena téz v interni smérnici
Spole¢nosti stanovici zakladni pravidla zpracovdni osobnich Udajl a procesni postupy s tim spojené,
kterd je jednim z organizacnich opatfeni ochrany osobnich Udajd ve smyslu ¢ldnku 32 GDPR.

VII. Vase prdva plynouci ze zpracovdni osobnich udaijti

Ve vztahu k ndmi provadéenému zpracovdni Vasich osobnich udaju mate ndsledujici prava:
Q) pravo na pristup k osobnim udajim;

b) pravo na opravuy;

c) pravo na vymaz (,prdavo byt zapomenut”);

d) pravo na omezeni zpracovani udajd;

e) pravo vznést namitku proti zpracovdni; a

f) pravo podat stiznost na zpracovdni osobnich udaju.

Vase prdvajsou nize vysvétlena, abyste si dokdazal/a udélat jasngjsi predstavu o jejich obsahu.

V8echna Vase prdava muzete uplatnit tak, Zze nds kontaktujete na ndsledujici kontaktni e-mailove
adrese info@vitria.cz.

Spole¢nost nemd dle GDPR povinnost jjmenovat povéfence pro ochranu osobnich Udaju (tato funkce
tedy nebyla zfizena).

Stiznost mdzete podat u dozorového Uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich udaijtl — viz
weboveé stranky www.uoou.cz.
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Pravo na pristup znamend, ze si kdykoliv mizete pozdadat o nase potvrzeni, zda osobni udaje, které
se Vas tykaiji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakym ucelem, v jakém rozsahu,
komu jsou zpristupnény, jak dlouho je budeme zpracovdvat, zda mate pravo na opravu, vymaz,
omezeni zpracovdani ¢i vznést ndmitku, odkud jsme osobni udaje ziskali a zda dochdzi k na zdkladé
zpracovani Vasich osobnich udaju k automatickému zpracovavani, véetné pripadného profilovani,
targetingu apod. Také mate prdvo ziskat kopii Vasich osobnich udaju, pri¢emz prvni poskytnutije
bezplatné, za dalsi poskytnuti pak muzeme pozadovat pfiméfenou Uhradu administrativnich
nakladu.

Pravo na opravu znamend, ze nds kdykoliv mizete pozdadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich
udaju, pokud by byly nepresné &ineldplné.

Pravo na vymaz znamend, ze musime vymazat Vase osobni udaje, pokud jiz nejsou potrebné pro
Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovdny, zpracovdnije protiprdavni, vznesete
ndmitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo
nam to ukladdd zadkonnd povinnost.

Pravo na omezeni zpracovdni znamend, ze dokud nevyresime jakékoliv sporné otdzky ohledné
zpracovadni Vasich osobnich udajd, musime omezit zpracovdni Vasich osobnich udaju tak, ze tyto
muzeme mit pouze ulozeny a pfipadné je muzeme pouzit z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby
pravnich ndrokd.

Pravo vznést ndmitku znamend, ze muzete vznést ndmitku proti zpracovdni Vasich osobnich udajd,
ve smyslu Cldnku 21 ustanoveni GDPR.

Tyto Zdsady ochrany osobnich udaju jsou G¢inné od O1.11.2021.

Vitria CZ s.r.o.

vedeni spole¢nosti

Zimni zahrady

pro kazdého



